POLITICA DA QUALIDADE DO 3]
ALMOUROL RESTAURANTE ALMOUROL

R E S T A UR A N TE

VISAO:

Ser o Restaurante de referéncia do Ribatejo Norte, na categoria de comida tradicional.

MISSAOQO:

» Proporcionar refeigdes agradaveis, em ambiente confortavel, harmonioso e de
interac¢cdo com a natureza.

» Manter os sabores da cozinha tradicional Ribatejana nas refeig¢des.

» Organizar e proporcionar encontros de lazer, profissionais, ou comemorativos para
empresas, grupos, institui¢des, familia ou outros, conferindo-lhes um ambiente
acolhedor de encontro com a natureza.

OBJECTIVOS:
» Conseguir a Satisfagdo dos Clientes, em todos os servigos;

» Proporcionar a realizagdo profissional de todos os colaboradores, promovendo a sua
participacdo e responsabilizagdo no processo de melhoria continua, de forma a
contribuir para o enriquecimento pessoal e realizagdo profissional de cada colaborador

» Assumir o compromisso de cumprir com as regras, normas ¢ preceitos relativas a
Higiene e seguranca alimentar, bem como a preservagao do ambiente.

A Geréncia do Almourol Restaurante, compromete-se a assegurar 0os recursos necessarios para o
estabelecimento, acompanhamento e revisao do Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma a
permitir a sua melhoria continua, cumprindo os requisitos da Norma ISO NP EN 9001:2000.
Compromete-se ainda a divulgar e a rever, anualmente, a Politica da Qualidade e as Metas ¢
Objectivos.
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